Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza a Jobsgarden Kft. Simon&Mayer diviziéjanak mint
szolgaltaté tajékoztatasat az EAP (employee assistance program, azaz munkavallalo
tamogatd program) szolgaltatashoz kapcsolédoéan.

Az adatkezelési tajékoztatdé a 2016/679 szamu Altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

Elérhetéségeink: Jobsgarden Kft. (Simon&Mayer divizid)
Cim: 1134 Budapest, Dévai utca 19. VII1/811
E-mail cim: eap@simonandmayer.hu
Telefonszam: +36 30 4450677

1. Akezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama

1.1. Az EAP szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelési esetkor leirasa, kezelt adatok kore és célja

Az EAP szolgaltatas célja, hogy ennek keretében szerzddott Ggyfeleink munkavallaléinak
pszicholdgiai, életvezetési, pénzigyi és/vagy jogi tanacsadast biztositunk a velliink
szerz6dott szakemberek segitségével.

A Jobsgarden Kft. szerepe és célja az adatkezeléssel az igények fogadasa és a
megfelel6 szakemberhez tovabbitas, majd ezt kdvetéen az elszamolas elkészitése az
On munkaltatoja felé.

Az elszamolasi célu adatkezelés keretében személyes adat kezelése megvalosul,
azonban az elszamolasban mar személyes adat nem jelenik meg, azaz a munkaltato
nem ismeri meg, hogy On igénybe vette ezt a lehet6séget.

Az igények leadasara az alabbi médokon van lehet6ség:
- telefon,
- calendly applikacion keresztul, ahol meg lehet jeldlni, hogy mikor kereshetd fel az
igény egyeztetésével kapcsolatban a munkatarsunk
- emaill,
- kapcsolatfelvételi trlap.

Az igény leadasa soran a kezelt adatok kore és célja az alabbi:

- név azonositas

- Cégnév: azonositas

- e-mail cim és telefonszam kapcsolattartas

- kérdés targya szakemberhez tovabbitas

Jobsgarden az idépont egyeztetés soran a szamara az egyeztetés soran feltart adatokat
elektronikus nyilvantartasi rendszerben
és a lefoglalt id6pontot On felé irasban megerésiti.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés elengedhetetlen ahhoz, hogy a tevékenységtinket
meg tudjuk valdsitani.
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Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
onkéntesen megadott hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama modja és adatkozlés

A cél megvaldsulasaig, de legfeljebb egy naptari évig kezeljik az adatait, ezt kdvetben
toroljuk azokat. Az egy éves hataridén belll készitjik el az elszamolasokat.

Amennyiben a kérdés megvalaszolasa olyan szakértelmet igényel, amihez szakért6
szikséges, az adatkezelés kiterjed arra is, hogy a megadott adatokat a szakember
szamara atadjuk. A szakember személyérdl az atadas el6tt, a megkeresés egyeztetésekor
tajékoztatjuk Ont.

Ezt kovetéen a szakember sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli a megismert
adatokat, felveszi a kapcsolatot Onnel és a kérdését kdzvetlenll megvalaszolja.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkdzlés elengedhetetlen ahhoz, hogy a tevékenységlinket
meg tudjuk valdsitani, amennyiben a kérdés megvalaszolasa specialis szakértelmet
igényel.

Munkaaddjahoz a szolgaltatas igénybevételérdl olyan informacié nem kerul vissza,
amibdl az On személye beazonosithato.

2. Adatfeldolgozok
Az adatok kezelése soran adatfeldolgozoként vesszik igénybe:
Tarhelyszolgaltaté: unas.hu
Levelezérendszer: Microsoft 0365
Naptarfoglal6 applikacié Calendly
3. Cookie adatkezelés

A honlap testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhasznaloi
élmény érdekében a honlap az On szamitogépén kis adatcsomagot, un. cookie-t (sitit)
helyezhet el. A cookie-k (sutik) olyan azonositok, amelyeket a honlap, vagy a cookie-t
gyijté partner szervere az On dltal hasznalt szamitogépnek kildhet, hogy azonositsa a
honlapunk tartézkodas alatt hasznalt szamitogépet és tarolja a honlap hasznalatara
vonatkozo6 technikai adatokat (példaul az atkattintasokat, egyéb navigacios adatokat).

A legtdbb bongészd az alapbedllitas szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-kat
(sutiket). A cookie-k (sutik) tarolasa kikapcsolhatd, illetve annak beallitasara is van
lehetéség a bongészdben, hogy értesitést kapjon mielétt szamitégépén cookie-t (sutit)
tarolnak. Ezek a beallitdsok kizardlag a hasznalt bongészéprogram és szamitdégépre
vonatkoznak, a cookie-k (sutik) beallitasait és kikapcsolasat szamitégépenként és
bdngészdnként kulon-kulon kell beallitani. A cookie-k (sUtik) kikapcsolasaval nem tudjuk
garantalni a honlap valamennyi funkcidjanak megfeleld mikddését és teljes kori
hasznalatat.
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A honlapon csak funkcionalis cookie-kat hasznalunk, nem gyujtiink informaciét marketing
vagy egyéb célokra.

4. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elSirasai szerint az alabbi jogok illetik
meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valo
hozzaférés,

- helyesbitéshez valé jog

- adatkezelés korlatozasa,

- torléshez vald jog,

- hordozhatésaghoz valé jog,

- tiltakozashoz val¢ jog,

- hozzajarulas visszavonasi joga.
Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyutt, valamint Onnel
szukseégszerlien kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz szikség (de az azonositdas csak olyan adaton alapulhat, amelyet

egyébkeént is kezellink Onrél).

Valamint az email fiokunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos
panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat a bevezetében jeldlt email cimre lehet
bekuldeni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszoljuk meg.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Keérjik azonban vegye figyelembe, hogy
amennyiben egy kozvetités van folyamatban, akkor az adattorlést jeleznink kell
partnerink felé is, ami a kdzvetitést sikertelenné teszi.

A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

- akovetkezd informaciokrol tajékoztassuk:
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o az adatkezelés céljai;
o az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozoltik vagy k6zolni fogjuk;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

o a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gydijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikéra és arra vonatkozdan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitésara és
ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos
koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valo hozzaférest ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat
kovetéen emailben juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

Keérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy
az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsik az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

- On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzik a személyes adatok
pontossagat, ha az ellenérzésre nincs sziukség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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- mar nincs szlksegunk a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az
adatkezelest, ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy jogos indokaink
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni
kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkil toroljilk az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a szemeélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik
vagy kezeltuk;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezeltik és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

a személyes adatokat a rank alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot,
és barmely fent megjeldlt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és
a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszik az ésszerlien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az
adatokat kezeld mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szukséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valdé jog gyakorlasa
céljabdl;

- aszemélyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandé unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulo
adatkezelés, mivel a szamla megdérzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy
az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
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- jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésunk all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési
panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a
személyes adatokat nem kezelhetjuk tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az
On dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a
részinkre megadott adatokat gépileg értelmezhet§ formaban megkapja, amit csv
formatumban bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithato, akkor
kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban mas adatkezel§ szamara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitettik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megszuntetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birésag elétt.
5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a szikséges jogosultsagkezelési, belsd
szervezési és technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek
birtokaba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a
rendszerbdl, vagy modositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket
érvényre juttatjuk adatfeldolgozéinkkal szemben is.

Az esetleges adatvedelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikseges,
a felmeruld incidensekrél tgjékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat
nem érint6 modon modositsuk.

Amennyiben azonban a gyjtott adatokkal kapcsolatban a gydijtésuk céljatél eltéré célbdl
tovabbi adatkezelést kivanunk veégezni a tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatjuk
Ont az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

- aszemélyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatarozasanak szempontjairol;
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azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos
érdeken alapuldé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzajarulason, vagy szerzddéses kapcsolaton alapulé adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valo jog biztositasat;

- hozzéjarulason alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

- afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozoan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezd6dhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdo 2021.01.01 napjatol érvényes.
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